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Zeugnis

Herr Franz-Xaver Reisacher, geboren am 2. Juni 1949, war vom 23. Februar 1970 bis zum
30. Juni 1999 in unserem Unternehmen tatig.

Herr Reisacher begann als Techniker fiir Datenerfassungsgerdte im Raum Tuttlingen. Ab
1973 war er als ‘Erster Kundendiensttechniker’ fiir Grof3systeme in Freiburg zustandig und
wechselte im Jahr 1975 nach Isny zur IBM Basisdatenverarbeitung (BD). Dort zeichnete Herr
Reisacher als ‘Erster Techniker’ mit Komplettausbildung fiir S/38 fiir das gesamte Allgduer
Gebiet verantwortlich und gab LastLevel-Support deutschlandweit fiir das Kassensystem

5260.

Im Jahr 1987 absolvierte Herr Reisacher eine Ausbildung zum System Engineer-Assistenten
(Schwerpunkt S/38) und wurde 1988 zum ‘Systemspezialist I’ ernannt. Zwei Jahre spater
arbeitete er als Systemspezialist II im AS/400 Expertenforum mit und iibernahm die Aufgabe
des Last Level Spezialisten fiir PC Support sowie Client Access flir den siiddeutschen Raum.
Im Jahr 1997 war Herr Reisacher in der Abteilung ‘Internet und Network Computing’ mit
Schwerpunkt e-business Solutions. Im darauf folgenden Jahr libernahm er die Position als
Marketing Offering Manager im e-business Bereich bis zu seinem Ausscheiden aus unserem

Unternehmen.

Herr Reisacher eignete sich zur Erledigung seiner Aufgaben umfangreiche Kenntnisse im
OS/400 Betriebssystem, im AS/400 Client Access sowie Lotus Notes, inklusive Lotus
Domino auf AS/400 und Datenbank-Design an. Des Weiteren baute er seine Fahigkeiten im

e-business Consulting aus.

Herr Reisacher zeichnete sich immer durch einen sehr guten, effizienten und selbststindigen
Arbeitsstil aus. Er erledigte seine Aufgaben jederzeit dullerst verantwortungsbewusst und zu-
verlassig. Herr Reisacher war ein ausdauernder und sehr belastbarer Mitarbeiter, der auch
unter schwierigen Arbeitsbedingungen alle Aufgaben stets sehr gut bewiltigte. Die exzel-
lenten Kenntnisse seiner und angrenzender Fachgebiete sowie seine umfangreiche Berufs-
erfahrung befahigten ihn immer zu sehr fundierten Beurteilungen, Losungen und Entschei-
dungen. Herr Reisacher war uberaus engagiert und realisierte seine Aufgaben jederzeit mit
sehr hoher personlicher Leistungsbereitschaft, Initiative und Zielstrebigkeit. Er erreichte in
seinen Arbeitsbereichen, auch unter schwierigen Rahmenbedingungen, stets hervorragende
Ergebnisse. Durch das ausgezeichnete Gespiir von Herrn Reisacher fur die Chancen des
IT-Marktes und seine Uberzeugungsfihigkeit konnten die Marktanteile in seinen Vertriebsbe-
reichen wiederholt enorm gesteigert werden. Seine Fahigkeiten, potentielle Markte fiir unsere
Produkte strategisch zu erschliefen und kontinuierlich neue Kunden zu gewinnen, ist

besonders hervorzuheben.
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Herr Reisacher leitete viele Sonderprojekte, die durch sein zielgerichtetes Vorgehen und
seinen team- und dialogorientierten Arbeitsstil immer sehr erfolgreich abgeschlossen werden
konnten. Auf Grund seiner hervorragenden analytisch-konzeptionellen Fahigkeiten wurde
ihm wiederholt die Leitung spezieller Projekte zur Implementierung innovativer Prozessab-
laufe und Verfahren iibertragen, die er jederzeit sehr gut realisierte. Wegen seiner exzellenten
Fachkompetenz iibertrugen wir Herrn Reisacher verantwortungsvollere und héherwertige
Aufgabenstellungen. In diesem Zusammenhang wurde sein Verantwortungs- und Entschei-
dungsbereich deutlich erweitert.

Herr Reisacher erfiillte alle Aufgaben seines komplexen und weitreichenden Tétigkeits-
gebietes stets zu unserer hochsten Zufriedenheit.

Durch Kontaktfihigkeit, fachliche Kompetenz und sein iiberzeugendes Auftreten repra-
sentierte Herr Reisacher unser Unternehmen immer sehr positiv nach auflen. Er war bei
unseren Kunden und Geschiftspartnern ein jederzeit sehr geschétzter Gesprachs- und Ver-
handlungspartner. Herr Reisacher brachte sich stets vorbildlich in die wechselnden Projekt-
teams ein und arbeitete mit den Fiihrungskriften und Mitarbeitern aller Hierarchieebenen

immer sehr gut zusammen.

Herr Reisacher verldsst unser Unternehmen zum 30. Juni 1999 auf eigenen Wunsch 1m
Rahmen der IBM Personalprogramme. Wir danken Herrn Reisacher flir die langjédhrige,
jederzeit sehr wertvolle und erfolgreiche Zusammenarbeit und bedauern sein Ausscheiden aus
unserem Unternehmen. Fiir seinen weiteren Lebensweg wiinschen wir ihm alles Gute sowie

weiterhin viel Erfolg.
Stuttgart, 30. Juni 1999

IBM Deutschland GmbH
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